5

LINUWX
Reklamacéni rad

VSeobecna ustanoveni

a) Reklamacni tad, vypracovany dle obchodniho a obfanského zikoniku, upravuje vztahy
mezi Milanem Kozakem, Wellnerova 1215/3, 77900 Olomouc - IC: 86992775, DIC:
CZ8204165827. (dale jen Prodavajici) a odbératelem (déle jen Kupuyjici).

b) Osobnim pfevzetim zbozi nebo pievzetim zbozi od dopravce kupujici souhlasi s
obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem Prodavajiciho a potvrzuje, ze byl s nimi
seznamen.

¢) Kupujici je povinen nabyvacim listem, ktery je pfikladan ke kazdému zakoupenému zbozi
u Prodavajiciho, prokézat, ze reklamované zbozi zakoupil pravé u Prodavajiciho. Nabyvacim
listem se rozumi prodejka, paragon, faktura, dodaci list, vydejka ze skladu ¢i jiny dokument
signovany razitkem a podpisem Prodavajiciho, ktery bez jakychkoliv pochybnosti dokazuje,
ze Kupujici reklamované zbozi nabyl do svého vlastnictvi od Prodavajiciho.

d) V piipadé¢ ze Kupujici splni vSechny podminky definované v Reklamaénim fadu,
Prodavajici do 30 dnti od zah4jeni reklamacniho fizeni zbozi opravi nebo vymeéni.

e) Prodejce si vyhrazuje pravo poskytovat nizsi zaruku na odebrané zbozi zdkaznikim s
pfidélenym IC nez stanovuje Zakon o ochrané spotiebitele. O délce této nizs§i zaruky je
Kupuyjici informovan prostiednictvim nabidky nebo dodaciho listu.

f) Zaru¢ni a reklamacni podminky stanovené Reklamacnim fadem se tykaji pouze zbozi,
jehoz reklamace byla kupujicim bezodkladné faddn€ a opravnéné uplatnéna ve stanovené
zaruéni dobé.

g) Zbozi, jemuz je na uzemi Ceské republiky zajiStovan autorizovany servis, je zakaznik
povinen reklamovat v téchto servisech.

Prevzeti zbozi

a) Kupujici je povinen dodané zbozi prohlédnout okamzité po pievzeti od Prodavajiciho nebo
od dopravce. V piipadé dorucovani dopravcem je Kupujici povinen pii pievzeti zbozi pred
podpisem soupisky zkontrolovat udaje uvedené na nabyvacim listu. Pokud udaje nesouhlasi
se skutecnosti, je porusSen ¢i jinak znehodnocen originalni obal nebo originalni paska, je
Kupujici povinen tuto skutecnost uvést na piepravni list dopravce a sepsat s nim zapis o
Skodé, ptip. nepievzit zasilku jako celek.

b) V piipadé, ze Kupujici po otevieni zasilky zjisti jeji nekompletnost, je povinen tuto
skutecnost do tfi dnli pisemné, e-mailem, telefonicky neb osobné ozndmit Prodavajicimu.
Pokud tak v této shora uvedené lhité kupujici neucini, ma se za to, ze dorucend zasilka byla
kompletni.
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Kupujici je povinen

a) Zbozi, dodané¢ Prodavajicim, prohlédnout co nejdiive poté, co na né&j pieslo vlastnické
pravo k predmétnému zbozi. Pokud si kupujici pfevezme zbozi od prodéavajiciho pii osobnim
odbéru v sidle prodéavajiciho, pfechazi nebezpeci skody na zbozi na Kupujiciho pfevzetim
zbozi, v ptipad¢ zésilkového prodeje dochdzi k piechodu nebezpeci Skody na zbozi na
Kupujiciho jiz pii predani zbozi prvnimu dopravcei Prodavajicim.

b) Jestlize Kupujici zbozi neprohlédne nebo jinak nezajisti, aby bylo prohlédnuto v dob¢, co
na n¢j preSlo vlastnické pravo ke zbozi, mize uplatnit narok z vad zjistitelnych pii této
prohlidce, pokud prokaze, ze tyto vady mélo zbozi jiz v dobé piechodu nebezpeci skody na
zboZzi. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil veSkeré vady, které je mozno zjistit pfi

vynalozeni odborné péce.

¢) Oznamit prodavajicimu bezodkladn¢ po provedeni prohlidky dodané¢ho zbozi vSechny
vady, které zjistil, resp. které bylo mozno pti odborné prohlidce zjistit. V ptipad¢ vyskytu vad,
které predstavuji podstatné poruseni kupni smlouvy Prodédvajicim, mize Kupujici uplatnit
tento narok do 3 dnil od vystaveni dodaciho listu.

d) Uplatnit reklamaci produkt, kterym je na tzemi Ceské Republiky poskytovan
autorizovany servis, ptimo v autorizovanych servisnich stiediscich. Na toto zbozi Prodavajici
nezarucuje narok na vymeénu do tii dnti. V pfipad¢, Ze autorizované servisni stiedisko provede
opravu zbozi, reklamace je takto vyfizena. V ptipad¢, Ze autorizované servisni stiedisko sdéli
kupujicimu, Ze vada je neodstranitelnd, je kupujici povinen reklamovat vadu u prodavajiciho,
a to do konce zarucni lhity, prodlouzené o dobu, po kterou bylo zbozi v autorizovaném
servisnim stfedisku, dolozenou reklamacnim protokolem, nebude-li tato lhata dodrzena,
reklamace bude jako opozdénd odmitnuta.

e) V ptipadé¢, ze spolu se zbozim je kupujicimu dodan i zarucni list dodany vyrobcem nebo
dodavatelem, je tento zaru¢ni list nezbytny k reklamaci zbozi v zaruéni dobé. Bez tohoto
zarucniho listu, nelze zboZi v zaru¢ni dob¢ reklamovat.

f) V pfipad¢ zjisténi rozdilu v mnozstvi nebo druhu doddvaného zbozi mezi daji na dodacim
listu a skute¢né dodanym zbozim, je nutno podat do druhého pracovniho dne od zjisténi této
skutecnosti zpravu prodavajicimu o tomto rozdilu. Vady, které existovaly v dob¢ pfechodu
nebezpec¢i Skody na zbozi, avSak projevily se pozd€ji, je kupujici povinen ozndmit
prodéavajicimu ihned poté, kdy vady mohly byt zjiStény pfi vynaloZeni odborné péce.

g) Pii ptevzeti zbozi a jeho prohlidce provést kontrolu sériovych ¢isel zbozi a sériovych ¢isel
vyznacenych na dodacim listé, a pokud zjisti rozdil, kontaktovat do druhého pracovniho dne
Prodavajiciho. Prodavajici zajisti odstranéni vzniklého rozdilu a zaslani opraveného dodaciho
listu. Pfi nedodrZeni tohoto postupu se kupujici vystavuje nebezpeci, ze vzhledem k rozdilu
mezi sériovym Cislem zboZzi a sériovym cislem uvedenym na dodacim list¢ nebude jeho
reklamace uznana.
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h ) Zaplatit poplatek za provedenou diagnostiku u Kupujicim ptfedloZzeného zbozi dle ceniku
Prodavajiciho. Tento poplatek je kupujici povinen zaplatit at’ jiz bézi zaru¢ni nebo pozarucni
doba, to vSe za podminky, Ze pfedlozené zboZzi neobsahuje vady, na néz se vztahuje zaruka
poskytovana Prodavajicim.

Zaru¢ni podminky

a) Zaruc¢ni doba je uvedena na nabyvacim dokladu ke zbozi a zafind bézet datem vystaveni
tohoto dokladu. V pfipadé ndkupu spotiebitelem zacind bézet v souladu s obcanskym
zakonikem.

b) Zaruka na spotiebni material konc¢i s prvnim pouzitim tohoto zbozi.

c) Datem zahgjeni reklamac¢niho fizeni se mini datum fyzického piijeti reklamovaného
zafizeni se vSemi nalezitostmi v provozovné Prodavajiciho.

d) Standardni reklamace se vyfizuji vyménou za jiny kus stejného ¢i podobného modelu o
shodnych ¢i lepSich technickych parametrech. Prodavajici si vyhrazuje pravo fesit reklamace
také dobropisem v aktudlni trzni cené, jejiz vysi urCuje reklamacni oddéleni Prodédvajiciho
podle aktualni ceny reklamovaného zbozi, ptipadné podle ceny alternativni nahrady.

e) V pfipad¢ vymény zbozi za jiny kus (pfipadné typ) se zarucni doba prodluzuje o dobu, po
kterou bylo zbozi v reklamac¢nim fizeni. Kupujici dostane reklamacni protokol, kde bude
uvedeno nové sériové Ccislo. Pripadné dalsi reklamace se uplatiuji na zakladé tohoto
reklamacniho protokolu.

Vyjimky tvofi:
- notebooky, kde je zaruka individuélni podle typu a vyrobce
- spottebni material dodavany s tiskarnami
- aktivni sitové prvky

Na pouzité zbozi (zbozi repasované, zbozi opravované) se nevztahuje zadna zaruka, pokud
neni v dodacim listu uvedeno jinak

f)V piipadé, Ze doslo k zavadé na zatfizeni, ke kterému byla vazana jakakoliv softwarova
licence, nenese Prodédvajici odpovédnost za ztratu této licence.

Zanik zaruky

a) Vyprsi-li u reklamovaného zbozi dnem pievzeti do opravy zarucni doba.

b) Porusenim ochrannych peceti a nalepek, pokud na vyrobku jsou - poSkozenim zbozi pti
pieprave (tyto Skody je nutné fesit pfimo s dopravcem).

¢) Pouzivanim zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou, prasnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy béznému kancelafskému prostiedi.
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d) Neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o zbozi.
e) Pokud byly S$kody zptsobeny pocitacovymi viry

f) Pokud se zavada projevuje u software, u kterého neni kupujici schopen dolozit legalni
zpusob nabyti, nebo pouzitim neautorizovaného software a spotfebniho materialu.

g) Bylo-li zbozi poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s
podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vSeobecnymi zasadami.

h) Provedenim neopravnéného zdsahu do zatizeni ¢i jinych uprav bez svoleni prodavajiciho.
1) Zapojenim do elektrické sité¢ neodpovidajici ptislusné norm& CSN.

J) Bylo-li zboZi poskozeno Zivly.

Neopravnéné reklamace

a) Neopravnéné reklamace Prodavajici vyfidi zamitnutim. Kupujici mize stejnou reklamaci
znovu podat jako nezarucni, a pak je povinen uhradit Prodavajicimu vSechny naklady, které
vznikly posuzovanim, diagnostikou a feSenim takové reklamace. Ceny posouzeni, diagnostiky
a sazebnik prace reklamac¢niho oddé€leni jsou uvedeny v ceniku Prodavajiciho.

b) Neopravnénou reklamaci se rozumi reklamovani produktu, ktery nespliiuje jakoukoliv
podminku stanovenou timto Reklamaénim fadem.

Zpusob uplatnéni reklamace

a) Kupujici je povinen pted zahdjenim reklamacniho fizeni ovéfit, Ze reklamované zbozi bylo
skutecné dodano Prodéavajicim. Ditkazni bfemeno, ze zafizeni bylo doddno Prodavajicim, je
vzdy na strané Kupujiciho.

b) Kupujici miize dorucit reklamované zbozi osobn¢ v misté expedice, kde mu bude vystaven
a predan reklamacni protokol.

c¢) Kupujici mize na vlastni ndklady a riziko dorucit reklamované zbozi do mista expedice i
pomoci spedi¢nich firem (PPL, Toptrans a dal$i). Reklamace expedované Kuryrem CD nejsou
ptebirany. Kupujici je povinen v piipadé expedovani reklamace k zasilce ptilozit privodni list
s nasledujicimi informacemi:

- sv¢é kontaktni udaje
- cCislo nabyvaciho dokladu a tento dodat v kopii k reklamaci
- podrobny popis zavady

d) Kupujici je povinen do popisu zavady uvést jakékoliv nadstandardni dohody, které ucinil s
pracovniky Prodavajiciho. Pokud tak neucini, nebude na tyto dohody bran ztetel. V piipade¢,
ze pruvodni list reklamace nebude obsahovat shora uvedené, vyzve Prodavajici Kupujiciho k
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poskytnuti dodatecné soucinnosti. V pfipadé, Ze souinnost nebude poskytnuta, nebude
zahajeno reklamacni fizeni. V piipadé, Ze Kupujici nebude reagovat na vyzvu do jednoho
meésice, bude produkt zaslan zpét na ndklady Kupujiciho.

e)Pokud Kupujici trvad na zahdjeni reklamacniho fizeni a neni schopen dohledat nabyvaci
doklad, muze pozadat o vystaveni duplikdtu. Za tuto sluzbu je uctovan administrativni
poplatek dle ceniku Prodavajiciho.

Zavéreéna ustanoveni

a) Tento reklamacni tad rusi veSkera piedchozi ustanoveni a zvyklosti v souvislosti s
vyfizovanim reklamaci a zarukou na zboZi.

b) Prodavajici si vyhrazuje pravo na zmény tohoto reklamacniho tddu bez ptedchoziho
upozornéni.

Tento reklamacni tad je platny od 28.8.2008
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